KUIKA

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Seminarveranstaltungen der KUKA Systems GmbH
(Stand April 2017)

1. Anwendungsbereich

Die vorliegenden Regelungen gelten fir die Seminarveranstaltungen der KUKA Systems GmbH,
BlicherstraRe 144, 86165 Augsburg. Die Seminare richten sich an Unternehmen und deren
Mitarbeiter/innen.

2. Vertragspartner/Vertragsgegenstand
a. Anbieter der Seminare und lhr Vertragspartner im Falle eines Vertragsschlusses ist:

(1) KUKA Systems GmbH, BliicherstralBe 144, 86165 Augsburg
Tel.: 0821 797 0
E-Mail: smartproduction.systems.de@kuka.com
www.kuka.com
Amtsgericht Augsburg, HRB 7921
USt.-Identifikationsnummer (USt.-IdNr.): DE811126057
Geschaftsfihrer: Frank Klingemann, André Hagen

(2) Unternehmen, welches im Anmeldeformular eingetragen wird, es sei denn, der/die
Teilnehmer/in handelte ohne Vertretungsmacht oder das Feld wurde nicht ausgefillt. In dem
Fall kommt der Vertrag mit dem/der Teilnehmer/in direkt zu Stande.

b. Vertragsgegenstand: Seminare gemaR der Beschreibung auf der Internetseite:
www.kuka.com/Industrie40-getconnected

3. Gebihren und Leistungen

Die Gebihr der jeweiligen Seminare ergibt sich aus der Beschreibung auf:
www.kuka.com/Industrie40-getconnected. Die Gebuhr versteht sich netto zzgl. der zum Zeitpunkt der
Anmeldung gultigen Umsatzsteuer, derzeit 19%. Die Seminargebihr beinhaltet, sofern in der
Beschreibung nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, die Teilnahme an der Veranstaltung, alle
Materialien, Unterlagen und Teilnahmebescheinigungen in gedruckter Form. Sonstige Leistungen wie
Mittag- oder Abendessen und Pausenerfrischungen sind nur davon umfasst, soweit diese nach der
Seminarbeschreibung im Seminar enthalten sind. Kosten der An- und Abreise sowie etwaige Kosten
der Unterbringung hat der/die Teilnehmer/in zu tragen.

Die Seminargebiihr wird den Teilnehmer(n)/innen nach Versand der Anmeldebestatigung in
Rechnung gestellt. Sie ist mit Erhalt der Rechnung fallig und spéatestens innerhalb von 14 Tagen auf
das, in der Rechnung angegebene, Konto zu {berweisen. Dabei sind der Name des/der
Teilnehmer(s)/in und die Rechnungsnummer anzugeben. Ist die Zahlung bis zum dritten Tag vor
Beginn der Veranstaltung nicht vollstandig eingegangen und kann kein Zahlungsnachweis des/der
Teilnehmer(s)/in vorgelegt werden, behélt sich die KUKA Systems GmbH vor, die Teilnahme an dem
Seminar zu verweigern.

4. Anmeldung und Vertragsschluss

Die Anmeldung zu einem Seminar erfolgt online oder unter Verwendung unseres Anmeldeformulars
schriftich per Brief, Fax oder E-Mail jeweils unter Anerkennung dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Bei der Nutzung unseres Anmeldeformulars hat der/die Teilnehmer/in die
Mdglichkeit, die Angaben vor der Absendung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu tberprifen und zu
korrigieren. Die Anmeldung zu einem Seminar stellt ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Vertrags Uber die Teilnahme am betreffenden Seminar dar. Dieses Angebot kann von der KUKA
Systems GmbH mittels einer Annahmebestatigung angenommen werden.
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5. Kommunikation

Die Kommunikation zwischen der KUKA Systems GmbH und den Teilnehmer(n)/innen erfolgt
grundsétzlich per E-Mail, sofern nicht ausdriicklich eine andere Kommunikationsart vereinbart wurde.
Dazu haben die Teilnehmer der KUKA Systems GmbH als Teil ihrer aktuellen Kontaktdaten auch ihre
E-Mail-Adresse zur Verfiigung zu stellen. Anderungen in den Kontaktdaten sind der KUKA Systems
GmbH durch die Teilnehmer unverziglich anzuzeigen. Die E-Mail-Korrespondenz erfolgt
unverschlisselt. Die Teilnehmer haben Sorge dafir zu tragen, dass ihre E-Mail-Adresse vor dem
Zugriff unbefugter Dritter geschitzt ist und der Empfang von E-Mails der KUKA Systems GmbH nicht
aus in ihrem Machtbereich liegenden Griinden ausgeschlossen ist (z.B. volles Postfach, Spam-Filter
0.4.).

6. Widerrufsrecht

Verbrauchern i.S.d. § 13 BGB (eine natirliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck abgibt, der
weder Ihrer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann), steht
nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu. Fur das Widerrufsrecht gelten
die folgenden Regelungen:

a. Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Als Verbraucher/in haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, der
KUKA Systems GmbH, BU Smart Production | 4.0, BlluicherstraRe 144, 86165 Augsburg

Tel.: 0821 797 0
E-Mail: smartproduction.systems.de@kuka.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber
Ilhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag wiederrufen, erstatten wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart, in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
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b. Muster fur das Widerrufsformular
Fur einen Widerruf kénnen Sie das nachfolgende Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist:

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurtick.)

- An

KUKA Systems GmbH

BU Smart Production | 4.0,

BlUcherstralRe 144

86165 Augsburg

Tel.: 0821 797 0

E-Mail: smartproduction.systems.de@kuka.com

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

7. Stornierung und Umbuchung
Die Umbuchung oder Stornierung der Teilnahme kann per Brief, Fax oder E-Mail erfolgen.

Bei einer Umbuchung oder Stornierung bis einen Monat vor Beginn des Seminars wird keine
Kostenpauschale erhoben, bei einer Umbuchung oder Stornierung, die weniger als einen Monat,
jedoch mindestens eine Woche vor Beginn des Seminars vorgenommen wird, hat der/die
Teilnehmer/in 20% der Seminargebihr zu entrichten, ansonsten sind 50% der Seminargebihr zu
entrichten.

Die Pflicht zur Entrichtung von 20% oder 50% der Seminargebiihr besteht nicht, soweit der
Vertragspartner nachweist, dass der KUKA Systems GmbH durch die Umbuchung oder Stornierung
ein geringerer Schaden entstanden ist. Mal3geblich fur den Zeitpunkt einer Umbuchung sowie einer
Stornierung ist der Tag des Eingangs der Mitteilung per Brief, Fax oder E-Mail bei der KUKA Systems
GmbH.

Ein Ersatzteilnehmer kann jederzeit und ohne die Erhebung einer Kostenpauschale benannt werden,
sofern dies so rechtzeitig vor Beginn des Seminars geschieht, dass der Ersatzteilnehmer
bertcksichtigt werden kann; geschieht dies, ist die Seminargebihr vom Ersatzteilnehmer voll
geschuldet.

Das Widerrufsrecht (Ziff. 6) wird von den Regelungen der Ziffer 7 nicht berthrt.

8. Programmanderungen und Absage

Die KUKA Systems GmbH behdalt sich Programmaéanderungen vor, soweit das grundsatzliche
Veranstaltungskonzept dadurch nur unwesentlich verandert wird. Dozentenwechsel, unwesentliche
Anderungen im Veranstaltungsablauf oder eine zumutbare Verlegung des Veranstaltungsortes
berechtigen nicht zur Preisminderung oder zum Rucktritt vom Vertrag, soweit diese den Nutzen der
Veranstaltung fir die Teilnehmer nicht wesentlich andern.

Sollte die KUKA Systems GmbH eine Veranstaltung wegen der Unterschreitung der
Mindestteilnehmerzahl von 30 Teilnehmer(n)/innen oder in Fallen hdherer Gewalt wie
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Naturkatastrophen, Krankheit des Dozenten, unvorhersehbare Ereignisse absagen miissen, besteht
kein Anspruch auf Durchfiihrung des Seminars. Den Teilnehmer(n)/innen wird in diesem Fall die volle
Seminargebuhr unverziglich erstattet.

Uber Programméanderungen oder eine Absage werden die Teilnehmer/innen unverziiglich informiert.
In letzterem Fall wird sich die KUKA Systems GmbH bemiihen, Ersatztermine anzubieten.

9. Unterlagen, Teilnahmebescheinigung, Datenschutz

Die Unterlagen und Arbeitsmaterialien, die den Teilnehmer(n)/innen elektronisch oder in gedruckter
Form zur Verfigung gestellt werden, sind urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der KUKA
Systems GmbH. Die Unterlagen und Arbeitsmaterialien dirfen nur zur Mitarbeit in der jeweiligen
Veranstaltung und zur privaten Nutzung der Teilnehmer/innen verwendet werden. Die
Teilnehmer/innen dirfen die Unterlagen und Arbeitsmaterialien sowie ihre Zugangsdaten nicht Dritten
Uberlassen oder sie in sonstiger Weise verbreiten.

Die Teilnehmer/innen erhalten von der KUKA Systems GmbH eine Teilnahmebescheinigung.

Die Namen und Daten der Teilnehmer/in werden im Einklang mit den geltenden
Datenschutzvorschriften verarbeitet und gespeichert. Die Teilnehmer/innen erklaren hierzu im
Anmeldeformular ihre Einwilligung. Die Namen kdénnen den anderen Teilnehmer(n)/innen - abhangig
von der Erteilung einer separaten Einwilligung im Anmeldeformular - Uber eine Teilnehmerliste zur
Verflgung gestellt werden.

Die KUKA Systems GmbH bedient sich ggf. zur Durchfihrung ihres Online-Angebotes sowie zur
Bewerbung und zukinftigen Information Uber Angebote von Seminaren und Veranstaltungen sowie
deren Evaluation teilweise externer Dritter/Dienstleister. Diese Dienstleister werden sorgfaltig
ausgewahlt. Die vertrauliche und sichere Behandlung der personenbezogenen Daten durch den
Dienstleister wird durch entsprechende Vertrage und regelmaRige Uberpriifung der Dienstleister
sichergestellt. Darliber hinaus gibt die KUKA Systems GmbH tber das Anmeldeformular Ubermittelte
und im Rahmen der Evaluation gespeicherte Daten der Teilnehmer grundsétzlich nicht an Dritte
weiter, es sei denn, sie ist im Einzelfall zur Herausgabe aufgrund Anordnung durch eine zustandige
offentliche Stelle bzw. eine staatliche Einrichtung rechtlich dazu verpflichtet. Die weiteren Einzelheiten
zum Umgang mit lhren Daten kdnnen Sie der Datenschutzerkldrung der KUKA Systems GmbH
entnehmen. Verbundene Unternehmen der KUKA Systems GmbH (§ 15 AktG) sind nicht als ,Dritte”
im Sinne dieser Vorschrift gemeint.

Jede/r Teilnehmer/in hat das Recht, ihre/seine Einwilligung zur Speicherung und Nutzung ihrer/seiner
Daten jederzeit zu widerrufen und der zukunftigen Zusendung von Informationsmaterial zu
widersprechen.

Der Widerruf ist — schriftlich oder per E-Mail — zu richten an:
KUKA Systems GmbH, BU Smart Production | 4.0, Blicherstr. 144, 86165 Augsburg oder
smartproduction.systems.de@kuka.com

10. Hotelbuchungen

Hotelzimmerreservierungen sind von den Teilnehmern als Selbstzahler eigenstandig vorzunehmen.
Auf Anfrage Ubersendet die KUKA Systems GmbH den Teilnehmern Informationen Uber ihre
Hotelkontingente zu Vorzugskonditionen und Hauser in der Nahe des Veranstaltungsorts. Es besteht
keine Pflicht der KUKA Systems GmbH, fir Hotelkontingente bzw. Hotelkontingente mit
Vorzugskonditionen zu sorgen.

11. Haftung der KUKA Systems GmbH

Die KUKA Systems GmbH haftet nicht fur Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik,
Aussperrung, Verkehrsstorungen, Verfigungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.
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Bei Verletzung von vertraglichen und auR3ervertraglichen Pflichten haftet die KUKA Systems GmbH
nach den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften, soweit nicht nachfolgend etwas Abweichendes
vereinbart ist. Auf Schadensersatz haftet die KUKA Systems GmbH - gleich aus welchem
Rechtsgrund — bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die KUKA
Systems GmbH nur flr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
und fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfillung
die ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrags Giberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf); im letzteren Fall ist die Haftung jedoch
auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens und der H6he nach auf
100% der Teilnahmegebihr begrenzt.

12. Haftung der Teilnehmer/in

Hat ein/e Teilnehmer/in durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die
KUKA Systems GmbH und der Teilnehmer den Schaden zu tragen haben.

13. Erfillungsort

Erfallungsort fur die von der KUKA Systems GmbH geschuldete Seminarleistung ist der, in der
Bestatigung zum Seminar sowie in der Beschreibung auf www.kuka.com/Industrie40-getconnected
angegebene, Veranstaltungsort des Seminars.

14. Geltung deutschen Rechts, Gerichtsstand

Fir die Geschéaftsverbindung zwischen den Teilnehmern und der KUKA Systems GmbH gilt
deutsches Recht. Ausschlieflicher Gerichtsstand ist, soweit eine Vereinbarung dartiber zuléssig ist,
Augsburg.

15. Nebenabreden
Nebenabreden und Vereinbarungen, die von diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichen,
bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fur die Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

16. AbschlieRendes
Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder undurchfihrbar

sein oder werden, so bleibt die Rechtswirksamkeit der tbrigen Bestimmungen hiervon unberthrt.
Anstelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung gilt eine wirksame und durchfihrbare
Bestimmung als vereinbart, die dem von den Parteien Gewollten wirtschaftlich am nachsten kommt.
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